
UW HUIS VERKOPEN
Informatie over de verkoop van uw huis



 Ons geheim 

Waar kunt u bij ons team van op 

aan? Een daadkrachtige  en 

enthousiaste dienstverlening met 

een hoog serviceniveau. Vakwerk 

door integere mensen die begrijpen 

dat de verkoop van uw huis een 

bijzondere gebeurtenis is. 

Bedankt voor uw interesse in Ellen Mouthaan Makelaardij. Sinds 1996 staan wij in Naarden-Vesting 

klaar om mensen in ’t Gooi en omgeving te helpen hun huis voor de hoogst mogelijke prijs en de 

gunstigste voorwaarden te verkopen. Ook mensen die een huis zoeken kunnen bij ons terecht. In 

deze brochure leest u wat wij voor u kunnen betekenen. 

Eduard van Ieperen 
NVM Makelaar RM/RT

Ellen Mouthaan - van Schaijk
NVM Makelaar RM/RT

Welkom

Juliette Hoijtink  
Assistent-makelaar 

 Ons team 

Demi van den Berg
Commerciele binnendienst

Roos Oomen
Marketing en communicatie
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 Flexibel en bereikbaar

Elke kijker is er één. Daarom bieden we de mogelijkheid om zes 

dagen per week afspraken te maken, eventueel ook in de avonduren. 

Ons kantoor is bovendien goed bereikbaar. Zowel telefonisch, als via 

social media, WhatsApp, e-mail en chat zijn wij goed te bereiken. En 

natuurlijk kunt u altijd bij ons binnenlopen. 

 Uw huis verkopen
Inhoud

Huizen verkopen zit ons in het bloed, het is onze passie. Ons 

doel is de hoogst haalbare prijs onder de beste voorwaarden en 

geen gezeur achteraf! Samen met u stellen we een persoonlijk 

verkoopplan op. Presentatie en promotie stemmen we af op uw 

wensen, op potentiële kopers, de mogelijkheden van nieuwe me-

dia en de actuele marktsituatie. Door ‘out of the box’ te denken 

lukt het ons bij iedere opdracht de juiste koper te vinden.  

Omschrijving blz.
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Makelaar = marketeer . Speciaal voor de verkoop van uw huis maken wij een persoonlijk ver-
koopplan. Hierin nemen we alle aspecten van de marketingmix mee; Plaats, Prijs, Presentatie en 
Promotie. Op basis van een doelgroepanalyse wordt de marketingmix toegespitst op de juiste 
doelgroep en worden alle P’s optimaal benut.  

Locatie. Locatie. Locatie. Die verkoopterm bij huizen kent 
u waarschijnlijk wel. Laat dat nou net het aspect zijn waar 
amper invloed op uit te oefenen is. De plaats waar uw huis staat 
heeft een zeer grote invloed op de doelgroep en de prijs.  

Marketing

  Plaats

 Brediuskwartier 

Prins Hendrikpark

Huizermaat Zuid

              Vesting

Buitendijken

Spiegel

Kerkelanden
Rembrandtpark

Laren-Oostereng

KEVERDIJK

BIKBERGEN

Informatie

Het is ook voor u cruciaal 
potentiële kopers eerlijk en 
volledig te informeren. Dat 
voorkomt gedoe achteraf! 

Doelgroepanalyse

Wie wordt de koper van uw huis? 
Informatie over de herkomst van 
andere kopers in uw buurt en/of 
regio helpen ons de doelgroep 
te bepalen. We weten daardoor 
precies waar we ons op moeten 

focussen.  
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Het spreekt voor zich dat we bij de 
presentatie van uw huis de sterke aspecten  
benadrukken. Veel aandacht, perfecte plaatjes 
en een pakkende tekst zijn essentieel voor een 
goede presentatie. Minder sterke punten die 
potentiële kopers afschrikken zijn er meestal 
ook. Door ze vooraf te onderkennen kunnen 
we proberen ze weg te nemen of de koper 
een oplossing aanbieden. Meedenken in de 
goede richting  en nooit dingen verzwijgen of 
wegmoffelen! 

Eén kans voor de eerste indruk!

 Presentatie

 Prijs

De eerste stap naar de verkoop van uw huis is natuurlijk het 
bepalen van de te verwachten verkoopprijs. 

  Promotie

Voor het promoten van uw huis maken we gebruik van een groot aantal marketingtools. Op    
basis van de doelgroepanalyse kiezen we voor een bepaalde mix van middelen en activiteiten. 

Maximale aandacht 

We maken dit advies na een grondige analyse, waarbij wij kijken naar aspecten als 
woonoppervlakte, perceelgrootte, staat van onderhoud, locatie, uitstraling en verkochte en 
te koop staande huizen. Aan de hand van deze analyse bespreken we met u de verwachte 
opbrengst en stellen we samen de vraagprijs vast. 

Prijsadvies 
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Persoonlijk verkoopplan

Elk huis vraagt om een bijzondere, eigen aanpak. De marketingmix 
van uw huis leggen wij vast in een persoonlijk verkoopplan, speciaal 
voor u geschreven. Samen met u bepalen we de strategie om uw huis 
te verkopen. Welke middelen we hier voor inzetten en wat de kosten 
hiervan zijn, leggen we vast in uw persoonlijke verkoopplan. 

De eerste seconde bepaalt; wel of niet leuk, wel of niet gaan kijken. Na de eerste indruk moet 
het gevoel positief blijven. Goede en eerlijke informatie maakt onderdeel uit van de presentatie 
en bepaalt mede of een kijker zo positief is dat deze de koper wordt. 

Er zijn veel mogelijkhe-
den. Sommige activiteiten 
zijn standaard, andere zijn 
maatwerk. Uw huis en de 
doelgroep van uw huis zijn 
bepalend voor ons advies in 
uw persoonlijk verkoopplan.

Met een advies voor de 
juiste presentatie en pro-
motie van uw  huis zetten 
we de volgende stap naar 
een succesvolle verkoop. 
Deze brochure geeft u 
een idee wat mogelijk is.

Presentatie

Eén kans voor de eerste indruk!
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  Styling  

De beste presentatie 
Het is belangrijk dat uw huis goed oogt op de foto’s. Dat het rust, stijl en karakter uitstraalt.  Zo-
dat een kijker zich meteen kan indentificeren met uw huis. Dit bereiken we het beste met behulp 
van onze gespecialiseerde vastgoedstyliste. 

Kartonnen meubels 

Niet-van-echt te onderscheiden
Lege ruimtes lijken kleiner. Met kartonnen meubels 
worden lege ruimtes snel en eenvoudig ingericht. 
Over de kartonnen meubels gaan stoffen hoezen 
waardoor de meubels net echt lijken. Accessoires 
maken het geheel af. Dit alles heeft een positief 
effect op de verkoop. 

Afstylen 

De finishing touch:
de styliste zet samen met ons en u de 
puntjes op de i op het moment van de 
fotoshoot.

Stylingadvies 

Onze styliste geeft precies aan hoe 
uw huis het beste overkomt. Echt 
ieder huis wordt beter na haar 
advies! Voor elke ruimte geeft ze 
aan wat aangepast kan worden. 

Inrichten met meubels

Visuele aantrekkingskracht
Het inrichten van een leegstaand huis met 
gehuurde meubels en accessoires verbetert de 
visuele aantrekkingskracht van uw huis. Naast het 
feit dat uw huis met betere foto’s op Funda staat, 
ziet uw huis ook tijdens de bezichtigingen er 
eigentijds en sfeervol uit. Hierdoor is er meer kans 
op een emotionele connectie waardoor de kans 
groter is dat een kijker een koper wordt. 
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Digitale restyling

Het perfecte plaatje 
Past uw interieur niet bij de wensen 
van de toekomst of staat uw huis 
leeg? We kunnen uw huis digitaal 
laten restylen. Het lukt poten-
tiële kopers niet altijd om door 
bestaande situaties ’heen’ te kijken. 
Zo kunnen we een ander beeld 
geven. Voor digitale restyling Na digitale restyling

 Een foto zegt meer dan 1000 woorden

Door te investeren in krachtige en kwalitatief hoog-
staande foto’s zorgen wij dat uw huis opvalt tussen 
alle andere huizen. Veel Funda bezoekers bekijken 
zelfs alleen de foto’s voordat ze beslissen om een 
bezichtiging in te plannen. Met goede en vooral 
sfeervolle foto’s verleiden we de kijkers en maken 
we ze wellicht zelfs al achter de computer verliefd 
op uw huis. 

Potentiële kopers 

Eenmaal binnen moeten kijkers 
een ‘goed gevoel’ krijgen. Het 
moet zelfs hun verwachtingen 
overtreffen. 

Het belangrijkste 
Verkopen is verleiden en 
onze professionele en zeer 
ervaren vastgoedfotograaf 
maakt dan ook een uitnodi-
gende fotorapportage van 
uw huis. 

 Fotoshoot  
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  Video impressie 

360° fototour 

Betere beleving 
Met een 360 graden fototour kunnen potentiële kopers virtueel door uw huis wandelen. Zo 
gaan de ruimtes in uw huis voor hen leven. Op deze manier kunnen ze ook na een 
bezichtiging  uw huis nog een keer rustig en uitvoerig bekijken. Voor een nog betere beleving 
zijn de 360 graden foto’s als een tour aan elkaar geplakt en staat deze op uw eigen website. 
Ook na verkoop. 

Voordelen  3600 
tour 

 Geïnteresseerden kunnen   

virtueel rondkijken in uw huis

 Uw huis komt beter in beeld

 De verkoopkans wordt vergroot

Uw huis in de hoofdrol
Bij een online bezichtigings video wordt een 
video gemaakt met uw huis in de ‘hoofdrol’. 
Er wordt een script gemaakt voor de 
makelaar en de belangrijkste aspecten van 
het huis en de omgeving worden in beeld 
gebracht. 

  Woonvideo 

Opvallen 
Een video zorgt voor extra attentiewaarde 
voor uw huis. Uw huis valt online meer op. 
Online bezoekers van uw huis krijgen een 
completer beeld van alle mogelijkheden. 
Hierdoor stijgt het aantal ‘hits’ op uw huis. 
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Het totaalplaatje 
Vooral bij landelijk gelegen woningen of 
vrijstaande huizen is het geweldig om ook de 
omgeving op een bijzonder manier te laten zien. 
Door onze drone in te zetten maken we nog meer 
aansprekende foto’s en een onvergetelijke video. 

Drone foto en/of video

  3D Matterport tour 

Teksten 

Optimale beleving 
Met de nieuwe 3D-technologie is het mogelijk om heel 
eenvoudig online via het beeldscherm door uw huis te lopen. 
Deze techniek is vergelijkbaar met Google Street View, alle 
ruimtes en alle verdiepingen uitvoerig en in eigen tempo 
online bekijken. De plattegronden en de dwarsdoorsnede 
maken het verder nog duidelijker waar de kijker zich in uw 
huis bevindt. De reacties op deze 3D tours zijn zeer positief. 

Funda

De 3D-tour wordt ook op Funda 

geplaatst.
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Krachtige zinnen 
Voor de verkoop van uw huis schrijven wij een wervende 
tekst. De tekst die op Funda en onze website komt te staan 
is snel leesbaar en opgebouwd uit korte en krachtige 
zinnen. Voor de brochure is de tekst uitgebreider 
geschreven en bevat meer details. 

De teksten voor Funda laten wij ook in het Engels vertalen. 
Alle info over uw huis staat daardoor goed op de Engelse 
versie van Funda. Doordat er een Engelse tekst is komt uw 
huis ook op de Expat site. 



   Plattegronden

Beter inzicht in uw huis 
Met professionele plattengronden in 2D en 3D geeft u bezoekers 
een beter beeld van de indeling van uw huis. Het huis wordt hierdoor 
langer bekeken op Funda en daardoor zijn er meer online contact-
momenten. 
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  Inmeten 

Meer duidelijkheid 
Niemand wil een kat in de zak kopen. Een 
overzichtelijk bouwkundig rapport geeft 
potentiële kopers meer duidelijkheid over de 
staat waarin uw huis zich bevindt. Het feit dat er 
een bouwkundig rapport is, heeft een positieve 
invloed op hun beslissingsproces.

  Bouwkundige keuring

Zeker weten
Het is verplicht om een huis op te meten conform de BBMI gebaseerd op NEN2580. Het 
inmeten en het opstellen van een meetrapport conform de eisen gebeurt door een 
onafhankelijk bureau. Wij regelen deze afspraak voor u. 

  Energielabel   

Verplicht 
Voor de start van de verkoop moet uw huis 
een geldig energielabel hebben. De hoogte 
van uw energielabel is voor kijkers steeds 
belangrijker. Is uw huis verduurzaamd en uw 
energielabel niet aangepast? Dan is het aan 
te raden een nieuw energielabel aan te 
vragen. 

Verduurzamingsadvies
Heeft uw huis een slechter energielabel? 
Dan kan een verduurzamingsadvies van 
belang zijn voor potentiële kopers. Dit 
advies  bevordert dus de verkoop van 
uw huis. 



Zoekers 

Bij ons bekende zoekers benaderen we 
actief. 

Promotie

Andere makelaars

Via ons CRM-systeem informeren we alle 
collega-makelaars over uw huis. 

Iets dat u niet kent, gaat u dat kopen? 
We brengen uw huis onder de aandacht bij de juiste doelgroep, dat is een essentieel onder-
deel van uw Persoonlijk Verkoopplan. Immers; als uw huis niet bekend is dan zal het ook niet 
gekocht worden. Op een creatieve en inventieve manier, en met gebruik van vertrouwde en 
innovatieve technieken,  bereiken wij die mensen die geïnteresseerd zijn in een huis zoals dat 
van u.  

  Te koop borden

Opvallen 
Het klinkt zo eenvoudig, 
maar ze werken nog steeds: 
‘Te Koop’-borden zorgen dat 
uw woning opvalt bij voorbij-
gangers. 

V-borden 

Naast de bekende tuin- 
borden hebben wij ook  
V-borden voor op het raam 
en kunststof vlaggen. 
Borden kunnen we ook op 
maat laten maken. 
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  NVM open huis 

Laagdrempelig 
Samen met de NVM organiseren we twee keer per 
jaar een groots opgezette Open Huizendag. Hier 
kunt u bij ons zonder extra kosten aan mee doen. U 
verzorgt tijdens het NVM Open Huizendag zelf de 
rondleidingen voor kijkers. Vooraf krijgt u van ons een 
duidelijke handleiding en natuurlijk een leuk presentje 
voor de kijkers. Op de dag zelf zijn wij uiteraard 
bereikbaar voor vragen. 



Promotie 
Uw huis heeft een eigen visitekaartje. U kunt dit aan mensen 
geven die samen met u uw huis willen promoten. Op het 
kaartje staat ook de QR-code van de website van uw huis. 

Impressie & gevoel
Onze gedrukte woningbrochures hebben als doel potentiële 
kopers te verleiden. Daarom bevatten ze veel foto’s en laten we 
ze professioneel drukken op stevig papier. Kijkers geven we na 
de bezichtiging van uw huis een exemplaar mee.  Zowel op 
Funda als op uw website staat een online exemplaar. 

Alles willen weten 
Waar we met de gedrukte brochure potentiële kopers vooral 
willen verleiden, richten we ons met de informatieset puur op 
het informeren van potentiële kopers. 

Op Move.nl staat alle informatie waar een koper 
behoefte aan heeft om een aankoopbesluit te kunnen nemen. 
Transparant en eerlijk; dit geeft vertrouwen en verhoogt de 
kans op een goede verkoop zonder gezeur achteraf. 

Deze informatieset staat in een afgesloten online 
omgeving; Move.nl. Alleen kijkers met wie wij een afspraak 
hebben gemaakt  krijgen hier toegang toe. 

  Gedrukte promotie 

  Brochures   

Rembrandtlaan 35

Naarden

  Visitekaartjes 

  Informatieset via Move.nl

Promotie  |  13



  Omwonendenmailing

Tipgevers
Met een mooie kaart van uw huis brengen wij uw woning onder de aandacht bij uw buurt 
genoten en vergroten we de kans op de verkoop. Deze kaart leidt er taantoonbaar toe dat zij 
hun collega’s, vrienden en kennissen op de hoogte stellen van het te koop staan van uw huis. 

Makkelijk te vinden 
Met uw eigen URL www. (uwadres).nl en een QR-code 
vinden geïnteresseerden snel alle info over uw huis. 
Bovenaan de pagina staan als blikvanger alle foto’s en 
daaronder sowieso de digitale brochure, plattegronden, 
360 graden tour, video en Google Streetview. Snel te 
vinden en alles overzichtelijk bij elkaar!

  Eigen website van uw huis & QR-code

Veel bekeken
Onze eigen website www.mouthaan.nl wordt 
bezocht door mensen uit verschillende delen 
van het land en ook door veel Amsterdammers 
en expats in het buitenland. Door één druk op 
de knop kunt u uw huis delen met de social 
media waarvan u zelf gebruik maakt. 

  Mouthaan.nl
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Onze professioneel gedrukte kaarten voorzien 
wij van een adressticker en bezorgen deze per-
soonlijk bij uw buren. Zo kunnen we met zeker-
heid garanderen dat elke kaart zijn 
bestemming bereikt. 



  Funda.nl

Beste bereik 
Door het toevoegen van extra’s komt uw huis hoger in de zoekresultaten te staan. Wij 
voegen de volgende  extra producten toe: plattegronden, 360 graden tour, een brochure 
en een video van uw huis. Heeft uw huis een 3D tour? Dan plaatsen wij die ook hier. 

Uitgelicht 
Met Toppositie wordt uw huis prominent uitgelicht en in 
een carrousel boven de zoekresultaten getoond. Zo komt 
uw huis als eerste tevoorschijn. Het is ook mogelijk om 
Toppositie in te zetten in een andere plaats dan waar uw 
huis zich daadwerkelijk bevindt. Zo wordt extra bereik 
gegenereerd. 

  Funda Toppositie 
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Maximale aandacht  
Uw woning heeft vaak meer bijzondere kenmerk-
en dan we met één foto kunnen laten zien. Met 
Funda Premium plaatsen we op de resultatenlijst 
niet één maar drie foto’s. Ook staat er een tekst 
over dategene wat uw huis bijzonder maakt. Dit 
zorgt voor aantoonbaar meer bereik.  

 Funda Premium

Goed bereik 
Uiteraard wordt uw huis door ons op Funda 
geplaatst. Belangrijk op Funda: verleiden en 
zoveel mogelijk informatie verstrekken. 

  Funda compleet 

  Funda basis 



Voor de Amsterdammers 
Ellen Mouthaan Makelaardij is het enige gastlid in het 
Gooi van de MVA, de Makelaarsvereniging Amsterdam. 
Al onze huizen staan ook op hun website: www.mva.nl. 
Hierdoor bereiken we ook de doelgroep in Amsterdam.

  Makelaars Vereniging Amsterdam

Expat Platform

Groeiende groep 
Ons kantoor is Certified Expat Broker van de MVA (Make-
laarsvereniging Amsterdam). Dit is een netwerk van NVM 
makelaars gespecialiseerd in het begeleiden van expats. Wij 
verzorgen ook een Engelse vertaling zodat uw huis ook te 
vinden is op www.mvahousing.nl en op de Engelse versie van 
Funda.  

Monumenten makelaar 
Als monumentenmakelaar zetten wij uw Rijks- of Gemeentelijk 
Monument ook op het Nationaal Monumenten Portaal. 
Liefhebbers van cultureel erfgoed kunnen uw huis dus ook hier 
vinden. Wij verkopen aantoonbaar huizen via deze site. 

  Nationaal Monumenten Portaal 
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NVM online bieden                 Biedlogboek

Online bieden zorgt voor meer transparantie 
en flexibiliteit. In deze tijd is dit wat de klant wil 
en verwacht. Het is open, online en digitaal. 
Online bieden kan op elke plek en elk mo-
ment van de dag. Door het digitale proces 
kan na afloop van het biedproces ook snel de 
koopovereenkomst worden getekend.

Flexibiliteit 
Biedingen op uw huis worden direct geregis-
treerd in move.nl. Hierdoor heeft u onmiddelijk 
inzicht in de geboden bedragen. 
Zodra uw huis definitief is verkocht, wordt het 
biedlogboek geanonimiseerd en toeganke-
lijk gemaakt voor iedereen die een bod heeft 
uitgebracht. Dit zorgt voor transparantie in het 
biedproces.

Transparantie 



Populair 
Facebook is op dit moment het meest gebruikte social media 
platform. Ellen Mouthaan Makelaardij is zeer actief op 
Facebook en ook uw huis brengen we via Facebook bij 
veel mensen onder de aandacht. 

  Facebook en Instagram 

Doelgericht  adverteren  

Op Facebook en In- 
stagram adverteren we 
doelgroepgericht. Dat 
betekent dat we onze 
advertenties sturen op de 
potentiele koper. Bijvoor-
beeld op regio en leeftijd. 

  Social Media

Meer potentiële kopers voor uw huis 
Ellen Mouthaan Makelaardij is op dit gebied vooruitstrevend en zeer actief. U kunt uw huis 
vinden op o.a. Facebook, Instagram en Youtube. Door onze actieve houding in deze media en 
het grote bereik ervan, vergroten we de verkoopkans van uw huis. 

  Facebook of Instagram Live 

Veel bekeken
Met Facebook Live of Instagram Live verzorgen wij een 
virtueel open huis.  Dit virtueel open huis wordt op 
Funda aangekondigd. Hierdoor krijgen potentiële 
kopers achter de computer of op hun mobiel direct een 
goede indruk van uw huis. De bezichtiging van uw huis 
wordt live uitgezonden en geïnteresseerden kunnen 
ook live vragen stellen. Achteraf staat de bezichtiging als 
video op Facebook of Instagram en op uw eigen 
website. 
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Spotlight 
Iedere maand staat er een ander huis 
bij ons op kantoor in de spotlight. 
Tijdens deze maand krijgt uw huis extra 
aandacht in de etalage en in onze 
nieuwsbrief. Ons opvallende stoep-
bord is natuurlijk een blikvanger. 

Zichtbaar 
Uw huis is goed zichtbaar in de etalage van 
ons kantoor, in de hoofdstraat van Naarden-
Vesting, direct naast de Grote Kerk en schuin 
tegenover het historische Stadhuis. Zo kijken 
dagelijks tientallen mensen naar uw huis. 

  Huis van de maand 

  Etalage 
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Groot bereik 
Maandelijks geven wij een digitale nieuws-
brief uit die we verzenden aan ruim 1.000 
geïnteresseerden. Onze nieuwsbrief bevat 
interessante woonnieuwtjes, een greep 
uit ons actuele aanbod en een ’huis van 
de maand’. Ook op deze manier brengen 
we uw huis bij een groot publiek onder de 
aandacht. 

  Nieuwsbrief 



Verkoopstrategie 

 Minimale conversie van 2% op Funda – minimaal 2% van de mensen die uw huis op    
   Funda ziet klikken op uw huis
 Minimaal 4.000 mensen uit uw doelgroep hebben uw huis op Facebook en/of Insta

   gram gezien 
 Minimaal 350 mensen hebben uw huis bekeken op www.uwadres.nl

Online marketing werkt

Marketing garantiepakket 
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Individuele aandacht
Iedereen die uw huis bezichtigt krijgt optimale individu-
ele aandacht. Door tijd te nemen en te luisteren naar de 
kijker spelen wij in op het verhaal van de kijker. Voor een 
eerste bezichtiging van uw huis plannen wij minimaal 
30 minuten per kijker in. Komt de kijker een 2e keer? 
Dan geven wij minimaal 45 minuten individuele aan-
dacht aan de potentiële koper van uw huis. Heeft u een 
groot huis? Dan plannen we natuurlijk meer tijd in! Een 
verslag van de bezichtiging vindt u in uw klantenintranet 
move.nl.

Inzicht 
Wat vindt de kijker van uw huis en hoe kunnen wij hem overhalen om van kijker ook koper te 
worden? Door iedere kijker na enkele dagen te bellen hebben we dat inzicht en kunnen daar 
naar handelen. Ook deze verslagen zetten wij voor u in move.nl. 

  Nabellen 

Met onze doortastende aanpak verkopen wij uw huis voor de in deze markt hoogst haalbare 
prijs en onder de beste voorwaarden. Essentieel hiervoor is een perfecte presentatie, effectieve 
promatie alsmede duidelijke en complete informatie over uw huis. De A van Aandacht maakt 
verder het verschil: echte oprechte aandacht voor de mensen die geinteresseerd zijn in uw huis. 

  Bezichtigingen  



Zodra we starten met de voorbereidingen van de 
verkoop van uw huis, krijgt u uw eigen ‘’digitale dossier’’ 
in de vorm van een klanten intranet account in Move.nl. 
Alle gemaakte afspraken en de correspondentie tussen 
u  en ons wordt hier overzichtelijk weergegeven. Ook 
zetten wij na iedere bezichtiging het verslag van deze 
afspraak in Move.nl. Zo bent u altijd op de hoogte en 
weet u waar u aan toe bent.

Korte lijnen
Snelle communicatie en korte lijnen met u vinden wij 
belangrijk. U krijgt hiervoor uw eigen WhatsApp groep. 
In deze groep zitten, naast de verkopers, onze office 
manager en ook onze makelaars. Zo kunnen we snel en 
praktisch met elkaar communiceren en is iedereen altijd 
goed geïnformeerd.

Altijd op de hoogte

KlantenIntranet Move.nl  

WhatsApp

Tijdens, en ook na de verkoop van uw huis, zijn wij er 
om uw vragen te beantwoorden en u te helpen. 
Via telefoon, whatsapp, e-mail of chat: u kunt ons op 
verschillende manieren bereiken. Overleggen doen 
we graag persoonlijk of online via Zoom of mid-
dels videobellen. Even binnenlopen op de Markt-
straat vinden wij natuurlijk ook gezellig! Verloopt de 
verkoop toch iets minder snel dan verwacht dan zitten 
we regelmatig met u om de tafel voor een voort-
gangsgesprek. 

Communicatie
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Meten is weten
Hoe vaak wordt uw huis op Funda bekeken? De 
statistieken met een aantal keer dat uw huis is gevonden 
en bekeken ontvangt u per e-mail. Is de conversie minder 
dan 2%? Vinden wij dat uw huis beter moet presteren dan 
concurrerende woningen? Wij ondernemen actie. 

Statistieken

Tijd besparen 
Onze ontzorgmodule bespaart u veel tijd. Bij onze 
ontzorgmodule zijn wij namens u aanwezig bij alle af-
spraken voorafgaand èn na de verkoop van uw huis. 

U behoeft dus niet zelf aanwezig te zijn bij bijvoor-
beeld het inmeten, de bouwkundige keuring en de 
opname voor het energielabel. Ook bij afspraken 
met de taxateur en aannemers van de koper zijn wij 
namens u aanwezig.

Bij bezichtigingen zijn wij ca. 15 minuten eerder in 
uw huis om bijvoorbeeld gordijnen te openen, even 
te luchten, de post te sorteren en de kamerplanten 
water te geven. 

Nog meer ontzorgen kan. Bij onze ontzorgmodule 
geeft u aan waar wij u nog meer mee kunnen onder-
steunen. Wij kunnen (bijna) alles voor u regelen; van 
af en toe langs het huis gaan en de post ophalen en 
doorsturen tot het laten ontruimen van het huis.
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Ontzorgmodule 



Eerst verkopen of toch eerst kopen? Als u wilt verhuizen dan is dit dilemma vast herkenbaar. 
Met “Mijn huis in de startblokken” gaan wij u helpen en blijft kopen en verkopen leuk. Terwijl 
u uw droomhuis zoekt, maken wij alles gereed voor de verkoop van uw huis. Uw droomhuis 
gevonden? Met één druk op de knop staat uw eigen huis te koop. Uw voordeel? Door snel 
de verkoop op te starten is het risico op een veranderende woningmarkt tot een minimum 
beperkt. Bijkomend voordeel: u kunt al uw energie steken in uw nieuwe huis. Kortom: minder 
stress!

Klaar voor de start...

In de startblokken 
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   Uw verkoopproces: wat gebeurt er allemaal 

Alles wat u wil weten over de verkoop van uw huis
U gaat uw huis verkopen via Ellen Mouthaan Makelaardij.
Omdat er heel veel op u gaat afkomen hebben wij voor u een infographic gemaakt. 
Met deze infographic heeft u duidelijkheid en overzicht over de verschillende stappen en 
werkzaamheden.

Om het proces voor u nog overzichtelijker te maken hebben wij de infographic opgesplitst in 
drie onderdelen. Deze drie onderdelen kunt u bekijken op 
www.mouthaan.nl/infographic-verkoop/. 

Klik in de online infographic op een symbool en u krijgt extra info in de 
vorm van een video, een informatieve tekst of een afbeelding.
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Klantbeoordelingen 
      reviews

Waardevolle begeleiding 
‘‘Een zeer fijne makelaar! Eduard en de rest van het team 
stonden altijd voor ons klaar. Via een WhatsApp groep 
konden we direct met onze vragen bij hen terecht. Er werd alle 
tijd genomen voor bezichtigingen, waarbij we ook vanuit de 
kopende partij complimenten kregen over de kennis en kunde 
van de makelaar. Ons appartement is uiteindelijk zeer snel 
verkocht, dus al met al hadden we ons geen betere makelaar 
kunnen wensen.’’

Geschreven op: 1 augustus 2023

9,5 

Lange Heul 510

10,0 

9,0 

Advies
‘‘Wij verkochten deze woning -die geheel up-to-date gemaakt 
moest worden- namens erfgenamen, die zelf niet op de hoogte 
waren van de staat van de woning en de lokale markt. Ellen 
Mouthaan heeft prima geadviseerd over beide aspecten. Ook 
het contact met alle medewerkers van het kantoor verliep vlot 
en prettig. Kortom: een aanrader!.’’

Geschreven op: 26 maart 2023

To the point
‘‘Ellen is super deskundig en erg betrouwbaar. Geen praatjes-
maker maar to the point.
Eduard hebben wij ook mogen ontmoeten. Onze indruk is dat 
hij dezelfde kwaliteiten heeft als Ellen. Ook een zeer prettige 
persoonlijkheid.’’

Geschreven op: 28 mei 2023Stadhouderslaan 2

Voormeulenweg 72

Bent u tevreden? Dat vinden wij fijn om te horen. Heeft u ver-
beterpunten of bent u ergens niet tevreden over?  Wij vinden het 
heel belangrijk om dit van u te horen. Wij gaan hier dan direct 
mee aan de slag en leren hiervan! 

Is uw huis verkocht? 
Dan krijgt u via Funda de 
vraag onze dienstverle-
ning te beoordelen. Fijn 
als u dat voor ons doet.

Reviews
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Zeer betrokken
‘‘Zeer betrokken en deskundig. Met ruimte voor het 
persoonlijke aspect van een verkoop. Met een team dat altijd 
klaarstaat. Efficiënt via groeps-app en Move, goed bereikbaar 
en zeer vriendelijk!’’

Geschreven op: 6 februari 2023  

9,0 

Heldere communicatie 
‘‘Het hele team van Ellen Mouthaan Makelaardij heeft mij fantas-
tisch geholpen met de verkoop van mijn huis. Van administratieve 
ondersteuning tot makelaar er is altijd heldere communicatie en 
ze zijn altijd goed bereikbaar. Ze hebben mij met raad en daad 
geholpen in de verkoop van het huis. En ik weet zeker dat het 
bijgedragen heeft aan de vlotte verkoop. Als ik vragen had werd 
dat snel en “to the point” beantwoord. Ik kan dus Ellen Mouthaan 
Makelaardij van harte aanbevelen!.’’ 

Geschreven op: 8 november 2023

St. Annastraat 54

Frans van mierislaan 4 

9,0 

Eerste klas service
‘‘Veel kennis van de markt, met een heel goed inzicht in de 
plussen en minnen van een karakteristieke, bijzondere een-en-
een-kwarteeuw oude villa. Plezierige informele samenwerking, 
snelle communicatie en eersteklas service..’’

Geschreven op: 11 maart 2023

Huizerstraatweg 16B

10,0 Altijd bereikbaar 
‘‘Heel duidelijk dat ze weten wat ze doen! Veel kennis, goed 
advies, eerlijk en heel veel beter op de hoogte dan menig 
andere makelaar. Altijd bereikbaar, snel contact! Ik adviseer en 
gun iedereen zo’n makelaar!.’’

Geschreven op: 10  februari 2023

Willemslaan 3

10,0 
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Mijn huis verkocht, en nu? 

 Woonservicegesprek

Onze makelaars maken graag een uurtje tijd om samen 
uw woonwensen te analyseren en u op weg te helpen 
met het zoeken van een nieuw thuis. De kosten van 
deze service nemen wij voor onze rekening! 

Heeft u uw huis verkocht en bent u op zoek naar een nieuw thuis? Schakel de expertise in van 
een professional bij het aankopen. Een nieuw huis is namelijk een van de belangrijkste en duurste 
beslissingen van uw leven! 
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 Taxatie

In veel gevallen is een taxatierapport een handige houvast 
voor het vaststellen van de waarde van een huis bij een nieuwe 
hypotheek, een scheiding of een aan- of verkoop. Naast een 
NVM taxatierapport kunt u bij ons ook terecht voor een 
gevalideerd NWWI taxatierapport. 

Gaat u een huis bekijken, dan is de makelaar die u rondleidt de verkopende makelaar. Deze 
makelaar behartigt op dat moment de belangen van de verkoper. Dat deze belangen 
anders zijn dan die van u moge duidelijk zijn. Door zelf een (aankoop)makelaar mee te 
nemen, heeft u uw eigen professionele adviseur, die alleen voor uw belangen opkomt. 
Samen zorgen we voor een verantwoorde aankoop.

 1. “Sel"e’’: Gerichte aankoopdienst; u heeft het huis 
gevonden en vanaf dat moment gaan we u helpen en begelei-
den tot de sleuteloverdracht.  

2. “In the picture”: Full-service aankoopdienst; service en 
begeleiding van het zoeken tot de sleutel overdracht. 
 3. “Fotoshoot”: Een meer dan full-service aankoopdienst.      
Speciaal voor diegene met zeer weinig tijd dan wel woonachtig 
in het buitenland.  
Neem gerust contact met ons op voor een vrijblijvend 

woonservicegesprek. 

 Aankoop service

 Drie verschillende aankoopservices 

 Verhuur

Wilt u uw huis verhuren? Ook dan staan onze makelaars voor u klaar. Wij zoeken voor u een 
betrouwbare huurder en screenen deze. Bij begin en einde van de huurovereenkomst leggen 
wij de staat van uw huis vast en geven begeleiding zolang de huurovereenkomst duurt. Meer 
weten? Neem contact met ons op.  
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